
◆ 訪問サポートサービス

〒739-1101 広島県安芸高田市
甲田町高田原2500 甲田支所2F

URL  http://www.ajisai.ne.jp/
Mail  support@at.cbbs.jp

TEL 050-5535-5500
お太助フォン番号 99 - 5500
FAX 0826 – 45 - 7018

平日9:30 ~ 17:15

広告有効期限：2023年9月30日

NO メニュー 単位 料金 NO メニュー 単位 料金

1
インターネット接続設定

（PC・ルータ）
台 2,200円(税込) 7

お客さまご依頼ソフトのダウンロード
＆インストール（セキュリティ関連）

件 5,500円(税込)

２ メール設定
アカウ
ント 1,100円(税込) 8

パソコン開梱～OS初期設定
（ノートパソコン）

台 6,600円(税込)

３
無線LAN受信機設定
（Wi-Fi接続）

台 1,100円(税込) 9
パソコン開梱～OS初期設定

（デスクトップパソコン）
台 8,800円(税込)

４
あじさいネットオプション

設定
オプ
ション

1,100円(税込) 10
PC基本設定パック

※No.1,2,4,8,12のメニューがお得なセットに
(NO.4は2台分対応可)

式

５ プリンタ設定 1台 4,400円(税込) 11
おうちまるごとパック

※No.3,5,10のメニューがお得なセットに
(NO.3は5台分対応可)

式

６ プリンタ設定
（PC2台目以降）

台 2,200円(税込) 12 上記以外の作業費【30分】 式 2,750円(税込)

※1度の訪問は90分程度想定しています。 お客さまの環境や状況に応じてお断りする場合があります。
※開通後２週間以内の訪問初期サポートをお申込みいただいた場合は、基本出張費用と①～④は無料でお伺いします。

インターネットやメールの設定について、当社窓口にお越しいただいた際、ご相談にお答えします。
※必ず事前にお電話にて 『ご予約』 をお願いいたします。

※以下該当メニューに関わらず
訪問時には必須となります。

甲立小学校入口高宮分れ

甲田支所入口

甲立駅口

至 三次

至 三次

甲立洞門

7,700円(税込)

11,000円(税込)

お 申 込 み ・ 利 用 料 金 に つ い て の お 問 合 せ

5,500 円(税込)5,000円(税抜)基本出張費用

月
額

個人契約の方のみ対象
訪問サポートサービスがおトクになるプランがこちら

550 円(税込)

基本出張費用 5,500円(税込)5,000円(税抜)

インターネット接続設定 2,200円(税込)2,000円(税抜)

メール設定 1,100円(税込)1,000円(税抜)

無線LAN受信機設定 1,100円(税込)1,000円(税抜)

あじさいオプション設定 1,100円(税込)1,000円(税抜)

0 円

サポートプラン加入者の方に限り

左記メニューが
何度でも

くわしくは、当社にご連絡ください

●本サービスは、あじさいネットのご契約者でかつ個人で契約された方のみがご利用いただけます。法人及びその他これに準じる団体であじさいネットを利用されている方は本サービスを利用
できません。通常の訪問サポートを都度お申込みください。 ●本サービスは本サービスの利用者及び同居のご家族の方のみが利用できます。
●本サービスは、当社が提供する「訪問サポート」を月額制料金にて利用できるサービスです。 ●本サービスの対応受付時間は当社定休日以外の9：30～17：15としています。
●本サービスは、事前予約に基づいた訪問サポート作業です。状況によりご希望にそえない場合があります。機器設定、ソフトウェアの設定作業をご希望される場合は、
正規のプロダクトID、ライセンス等を保有されている必要があります。 ●本サービスの最低利用期間は12ヵ月間です。
●最低利用期間内に本サービスを解約する場合、最低利用期間に満たない期間の利用料金を違約金（月額利用料金1ヵ月分）として当社の請求する方法に従い支払わなければな
りません。

2,000円(税抜)

1,000円(税抜)

1,000円(税抜)

1,000円(税抜)

4,000円(税抜)

2,000円(税抜)

5,000円(税抜)

6,000円(税抜)

8,000円(税抜)

7,000円(税抜)

10,000円(税抜)

2,500円(税抜)

500円(税抜)

支所

安芸高田市役所
甲田支所２階


